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Minden jog fenntartva.

1210-06 Modul (Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingije) 4,
pontjanak részletes kidolgozasa

Az lizleti terv részei:

1.) VezetGi 6sszefoglald

2.) A vallalkozas altalanos bemutatdasa
3.) Marketing Terv

4.) M(ikodési terv

5.) VezetBség és szervezeti felépités
6.) Pénzligyi terv

7.) Mellékletek

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

- A vallalkozas rovid bemutatasa, torténete. Cég hitvalllasa, filozéfidja.
- Termékek, szolgaltatasok rovid bemutatasa.
- A vallalkozas piacon elfoglalt helye, versenytarsak, piaci helyzetelemzés.
Célpiacok.

Marketing stratégia.
- A vdllalkozas felépitése, m(ikoédése. Onall6 vallalkozas-e, franchise,
lednyvallalat?

Kik a f6 beszallitok.
- A kozeljovot érint6 célkitlizések, intézkedések, amiket meg kell tenni.
- A vallalkozas pénzligyi helyzete. Miért van szlikség tékebevondasra? Hogyan
keral

felhasznalasra?

II. A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

1.) A vallalkozas alapadatai

- mikddési forma: 6nalldé cég, franchise, lednyvallalat, egyéb
- tulajdonosok (név, cim)

- térvényes képvisel6k (név, cim)

- a vallalkozas pontos neve

a vallalkozas székhelye, telephelyei

a vallalkozas mikor lett bejegyezve

a vallalkozas f6 tevékenysége

a vallalkozas melléktevékenységei

elérhet6ségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)
a vallalkozas kdnyvvezetését végz6 cég neve

a vallalkozas jogi képviseletét ellaté cég neve
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- egyéb, a vallalkozas m(ikodése szempontjabol fontos tanacsadd cégek neve

2.) A vallalkozas torténete

a) mar miikédo vallalkozas esetén:
- a vallalkozas alapitasanak ideje és oka, mi céllal jott létre
- cégdfilozéfia, a vallalat kiildetése
- a mikodésének torténete, attord sikerek, mélypontok
- dijak, szakmai elismerések
- folyamatban |év0 fejlesztések, jovore vonatkozd célkitlizések

b) most indul6 vallalkozas esetén:
- rogziteni kell, hogy az Uzleti terv megirasat mi 6sztonozte:
hitelfelvételi kérelem, befektetd keresése, palyazat elnyerése, egyéb
- miért érné meg a befektetének, hitelnyujtédnak stb. a vallalkozas
tamogatasa,
hogyan profitalhat beldle
- cédfilozéfia, a vallalat kildetése, mit szeretne elérni

III. MARKETING TERV

1.) Agazati attekintés

- az iparagat érintd tarsadalmi valtozasok

- technoldgiai valtozasok, ujitasok

- politkai kornyezet, jogszabalyi keretek valtozasa

- demografiai valtozasok

- gazdasagi valtozasok (makrogazdasagi mutatdk, kamatlabak, addk, lakossagi
fogyasztasok és megtakaritasok)

- koérnyezeti valtozdk (id6jaras, nyersanyagok, kdrnyezetszennyezés,
kornyezetvédelem)

- az iparagban tapasztalhatd trendek, azok hatasa a vallalkozas tevékenységére,
eredményességére

- (j vallalkozas esetén mennyire nehéz belépni a piacra, a mar jelenlévo

szerepl6k
mennyire akadalyozhatjak a belépéslinket, milyen magas koltségekkel jarhat ez

2.) Termékek, szolgaltatasok

- a vallalkozas altal kinalt termékek és szolgaltatasok f6 jellemzdi

- milyen értéktobblettel bir a termék / szolgaltatas a vasarlé szamara

- hova vannak a termékek / szolgaltatasok pozicionalva a versenytarsakéhoz

képest

- miben klildnbdznek a sajat termékek / szolgaltatdsok a mar piacon lévd hasonld
termékékektdl / szolgaltatasoktol

- mennyire volt eddig sikeres a sajat termék / szolgaltatas vagy a piacon Iévé ha
sonld termék / szolgaltatas

- tovabbi informacidk a vallalkozas altal kindlt termékekrdl, szolgaltatasokrol:
fotdk, technikai specifikacidk, diagarammok,



3.) Piaci szegmentacio
a) a célcsoport demografiai jellemzoi:
- életkor
- anyagi helyzet / jovedelem
- nem
- csaladi allapot
- eltartottak szama
- foglalkozas
- lakéhely
- atlagosan milyen értékben vasarol (Ft)
- vasarlasok gyakorisaga

b) a célcsoport pszicholégiai jellemzoi:

- a célcsoport altal kovetett életmadd rovid leirdsa

- milyen életmddbeli igényeket elégitenek ki a vallalkozas altal kinalt termékek
/
szolgaltatasok
mik a célcsoport vasarlasi dontéseit legjobban befolyasolé tényezok
a piacon ndvekedés, csokkenés vagy stagnalas tapasztalhaté-e
mekkora a célpiac mérete
a célpiac hany szazalékat tudja megszerezni a vallalkozas fél éven belll
a célpiac hany szazalékat tudja megszerezni a vallalkozas 5 éven belll
|éteznek-e masodlagos célpiacok a véllalkozds szamara (ha igen, mik a
jellemzoi)

4.) Versenytarsak vizsgalata

A legnagyob versenytarsak elemzése a kovetkez6 szempontok szerint:

- a versenytars altal kinalt termékek / szolgaltatasok leirasa

- a versenytars célcsoportjanak kortlirasa, jellemzése

- a versenytars célcsoportjanak vasarlasi szokasai

- a versenytars arpolitikdja, milyen arakkal dolgozik

- a versenytars marketing, reklamtevékenysége

- a versenytars er0s és gyenge pontjai: miben jobbak 6k és miben rosszabbak
- mik azok a tényezOk, amikkel at lehetne csabitani a versenytars vasarloit
- midta van a versenytars a piacon, milyen a renoméja

- kik a versenytars beszallitoi

- milyen értékesitési csatornakat hasznal a versenytars

5.) Marketing Mix
a) Promocio:
- online hirdetési mdédok
szordlapok
a vallalkozas altal kiirt palyazatok, versenyek (PR)
DM levél
- hirdetés a nyomtatott sajtéban
radiéban
televizidban
személyes eladas
szponzoracid



- merchandising
- eladasodsztonzo akcidk (ingyen termékminta, "egyet fizet, kettot kap" stb)

b) Disztribucio:
- a vallalkozas tertleti elhelyezkedés
marketing szempontbdl milyen elénydkkel bir a valasztott helyszin
disztribuciés szempontbdl milyen elénybdkkel bir a valasztott helyszin
milyen koéltségvonzatai vannak a jelenlegi értékesitési mddnak
a vallalkozas telephelyén kivil milyen médokon torténik még az értékesités
- online
- kereskedelmi halézatokban
- disztributorokon keresztil
- kozvetitékon keresztil
- személyes eladassal
- egyéb

c) Ar:
- a vallalkokzas altal hasznalt arképzési elvek
- koltségelvl arképzés
- kereslettdl figgb arképzés
- versenytarsakhoz igazodé arképzés
- ardiferencialds (felarak, arengedmények)
- mekkora a célcsoport arérzékenysége (alacsony, kézepes, magas)
- a kinalt termékeknél / szolgaltatasoknal milyen az ar-mindség viszonylat

d) Termékek / szolgaltatasok:
- a kinalt termékek / szolgaltatasok tipusa
- a termékéletgorbe melyik szakaszaban helyezkednek el
(bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas)
milyen termékfejlesztések folynak a vallalkozasnal
a vallalkozas altal kinalt termékek / szolgaltatasok egymashoz valé viszonya
- azonos igényeket kielégité termékek / szolgaltatasok
- egymast kiegészité termékek / szolgaltatasok
- egymastol elétrd igényeket kielégitoé termékek / szolgaltatasok
alkalmazott termék - piac stratégiak:
- piackiaknazas
- piacfejlesztés
- termékfejlesztés
- diverzifikacié
- termékkivonas a piacrol
a termékfejlesztések (itemezése
- a vallalkozas altal kinalt termékek / szolgaltatasok milyen elényoket
nyujtanak a
vasarldk szamara

IV. MUKODESI TERV

1.) Fejlesztési elemzés

- a termékek / szolgaltatasok fejlesztése milyen stadiumban van
- mikorra varhaté a fejlesztés befejezése



a befejezésig milyen akadalyokat kell lekiizdenie a vallalkozasnak

milyen feladatok varnak még elvégzésre

kik vesznek részt a vallalkozason kivil a fejlesztésben (alvallalkozé, partnercég)
a szabadalmaztatads megoldasa, a szabadalmi jogok levédése

2.) Gyartasi terv

- a vallalkozas f6 beszallitoi

- a beszallitok osztalyozasa (ar, szallitasi feltételek, megbizhatdsag)

- milyen gyartasi eljarasokat alkalmaz a vallalkozas

a gyartasi / el6allitasi folyamat rovid bemutatasa

a gyartasi folyamathoz kapcsolddd koltségek felsorolasa

mik a kutatasi és fejlesztési folyamatokhoz kot6d6 koltségek és hataridok
milyen eszkdzigénnyel jar egyltt a termékek / szolgaltatdsok eldallitasa
milyen helyigénnyel jar egyltt a termékek / szolgaltatdsok eldallitasa (raktar,
gyartzem)

- alvallalkozdk részt vesznek-e a gyartasi folyamatban

- milyen szervizhalézatot mikddtet a cég

- jar-e terméktamogatds a termékekhez / szolgaltatasokhoz

V. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

1.) Vezetoséqg, tisztségviselok
- kik a vallalkozas alapitdi
- kik az aktiv befektet6k
- kik azok az alkalmazottak, akik kulcsfontossagu szerepet jatszanak a
vallalkozas
életében
- kik az igazgatok
- van-e tandacsadoé testilete a vallalkozasnak
- kik a kuils6 / bels6 tanacsadok: jogi képviselet, konyvvezetés, pénzigyi
tanacsado
- abra mellékelése a szervezeti sémardl

2.) Személyzeti politika és stratégia

- az alkalmazottak felvételének az (temezése

milyen mddszert hasznal a vallalkozas az alkalmazottak kivalasztasanal
igénybe vesz-e vallalkozas kiilsé céget az alkalmazottak kivalasztasaban
milyen javadalmazasi rendszert alkalmaz a vallalkozas

létezik-e munkaer6képzés a vallalkozasnal

VI. PENZUGYI TERV

A pénzigyi tervben az aldbbi kimutatdsokat szokas szerepeltetni:

koltségvetési terv (korabbi éveknél tervezett és tény adatok dsszehasonlitdsa)
cash-flow kimutatas

eredménykimuatas

mérleg

induld koltségek felsorolasa

mUkodo koltségek felsorolasa



- grafikon készitése a fedezeti pontrdl, megtérilési pontrol
- pénzigyi mutatok szerepeltetése

VII. MELLEKLETEK
A mellékletekben szerepeltethetlink grafikonokat, tablazatokat, fotokat a

termékekrol, technikai specifikacidkat, a vezet0ség életrajzat és minden olyan
egyéb anyagot, ami kapcsolddik az Uzleti terv anyagahoz, és azt illusztralja.



