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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

1. Villalkozasanak inditasahoz Onnek ,,vallalkozova” kell valnia. Hatdrozza meg azokat a
tulajdonsagokat, melyekkel rendelkeznie kell ahhoz, hogy sikeressé valhasson! Gyakorlati
példakkal érveljen azon tulajdonsagok fontossaga mellett, amelyek véleménye szerint
elengedhetetlenek egy szépségszalont iizemeltetoé vallalkozo esetében!

Informaciotartalom vazlata

— A viallalkozo6 személyes adottsagai
— A vallalkoz6 szakmai felkésziiltsége

— A vallalkozo vezetdi, szervezoi képessége

2. Onnek vallalkozasi format kell valasztani! Foglalja 6ssze példakkal alatamasztva, hogy
milyen szempontokat vesz figyelembe a kiilonb6z6 vallalkozasi formak kozotti
valasztasnal! Valassza ki az On szimara legmegfelel6bb vallalkozasi format! Indokolja
dontését! Milyen gyakorlati teenddi lesznek a jogszabalyi eldirasok szerint a valasztott
vallalkozas létrehozasaval, beinditasaval kapcsolatban? Ertelmezze a mellékelt
nyomtatvany(ok) tartalmat!

Informaciotartalom vazlata

— Egyéni vallalkozas alapitasa
— Egyéni vallalkozas miikodése
— Gazdasagi tarsasag alapitasa
— Thérsas vallalkozasok formai és mitkddéstik jellemzoi
— A vallalkozési formak kozotti valasztas szempontjai
— Gyakorlati teendok a

e tarsasagi szerzédéssel,

e bankszamlaval,

e engedélyek beszerzésével kapcsolatban.

3. Foglalja 6ssze, hogy milyen szempontok alapjan valasztana ki vallalkozasanak helyszinét
(telephelyét)! Hol nyitna lakohelyén vagy annak kozelében iizletet? Indokolja dontését!
Milyen informacidkat és hogyan gyiijtene a vallalkozas sikerességének megalapozasahoz?
Milyen marketingeszkozoket alkalmazna a vendégkor kialakitasahoz, bovitéséhez?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

Informaciotartalom vazlata

— Piackutatas

Piacelemzés

Marketingkoncepcid

Marketing-mix fogalma, termékek: 4P, szolgaltatasok: 7P

4. Indulé vallalkozasahoz iizleti tervet kell 6sszeallitania. Fejtse ki, mi az iizleti terv szerepe,
milyen részekre tagolodik, és az egyes fejezetekben mire kell kitérnie! A megadott
feltételek alapjan foglalja 6ssze, hogy milyen célokat és informaciokat fogalmazna meg
iizleti tervében!

Informaciotartalom vazlata

— Az izleti terv szerepe a gazdalkodoegységek miikodésében
— Az iizleti terv felépitése

e Villalkozas adatai

o Osszefoglalas

e Villalkozas leirasa

e Marketingterv

e  Mikodési terv

e Szervezeti terv

e Pénziigyi terv

o Kockazati-készenléti terv

e Vezetési koncepcid

5. Kezdo vallalkozasa milyen vagyonelemekre tamaszkodhat? A mellékelt vagyonmérleg
alapjan mutassa be, hogy a vallalkozas vagyona milyen szempontok szerint vizsgalhat6?
Melyek az eszkozok és a forrasok fobb csoportjai? Milyen osszefiiggések és
kovetkeztetések allapithatok meg a vagyonmérleg adataibol?
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

Informaciotartalom vazlata

— Pénztdke

— Termel6toke

— Arutéke

— A vagyonmérleg: Eszk6zok, Forrasok
— Befektetett eszkdzok

— Forgbeszkdzok

— Sajat forrasok

— Idegen forrasok (kotelezettségek)

— A sajat és az idegen forrasok aranya

6. Vallalkozasaban uj szolgaltatast vezet be. Készitsen az On altal meghatarozott iij
szolgaltatashoz arkalkulaciot! Foglalja 6ssze az eladasi ar kialakitasanak elveit, az arak
kialakitasanal figyelembe veendo jogszabalyi eldirasokat!

Informaciotartalom vazlata

— Anyagkoltség
— Rezsikoltség

— Haszon

— Nett6 eladasi ar

- AFA

— Brutto6 eladési (fogyasztoi) ar

7. Foglalja ossze, hogy vallalkozasanak konyveloje szamara milyen bizonylatokat és
nyilvantartasokat kell rendszeresen atadnia! Mutassa be a mellékelt bizonylatok szerepét,
fobb tartalmi elemeit, kezelésének, megorzésének szabalyait!

Informaciotartalom vazlata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

— akonyvvitel szerepe
— abizonylati elv
— abevételek és a koltségek alapbizonylatai

— nyilvantartasok

8. Foglalja o6ssze, hogy milyen ado- és jarulékfizetési kotelezettségei vannak vallalkozasanak!
Milyen bejelentési, nyilvantartasi, elszamolasi feladatok kapcsolodnak az egyes
adonemekhez és jarulékokhoz? Mutassa be a mellékelt, az add- vagy jarulékfizetéshez
kapcsolodo nyomtatvany szerepét, fobb tartalmi elemeit!

Informaciotartalom vazlata

Jovedelemhez kapcsolddo adok (személyi jovedelemado, tarsasagi ado, osztalékado)
— Fogyasztashoz kapcsolodo adok (altalanos forgalmi ado)

— Helyi adok (pl. ipartizési ado)

— Jarulékok (Tb-jarulék, munkaaddi jarulék, munkavallaloi jarulék)

— Hozz4jarulasok

9. Elore bejegyzett vendégét nem tudja fogadni. Ezt telefonon keresztiil szeretné vele kozolni,
és uj idopontot akar egyeztetni vele. Folytassa le a beszélgetést, és foglalja ossze, hogy
milyen szempontokra, szabalyokra kell ennek soran iigyelnie!

Informaciotartalom vazlata

— Kapcsolatteremtés

—  Uzleti kultara

— Verbalis kommunikécio
— A protokoll szabalyai

— Idépontmoddositas lehetdségei, eszkozei
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

10. Vendége nincs megelégedve a kapott szolgaltatassal és reklamacidval él. Nevezzen meg egy
ilyen esetet, és ismertesse, hogy hogyan oldana meg a kialakult helyzetet! Milyen
kovetelményeket, szempontokat Kkell figyelembe vennie a reklamacio intézésénél?

Informaciotartalom vazlata

Személyiségtipusok

— Verbalis kommunikacid

Problémamegoldas

A reklamaci6 intézésének szabalyai

11. Uj dolgozot vesz fel az iizletébe. Foglalja ossze, hogy milyen munkaiigyi feladatai vannak a
belép6 dolgozéval kapcsolatosan! Mutassa be a mellékelt nyomtatvanyok szerepét, fobb
tartalmi elemeit!

Informaciotartalom vazlata

— Munkaszerzddés

— Munkatiigyi adminisztrativ feladatok
— Bejelentési kotelezettségek

— Munkarend kialakitasa

— Jelenléti iv

12. Kamarai ajsagot olvasva felkelti a figyelmét egy eszkozbeszerzési palyazat! Foglalja 6ssze,
hogy a palyazatoknal altalaban milyen feltételeknek kell megfelelni, és milyen
dokumentaciot Kkell csatolni a palyazathoz! Fogalmazza meg a mellékletben megadott
palyazati kiirasra benyujtando palyazatat!

Informaciotartalom vazlata

— Piackutatas
— Pélyazati lehetdségek
— Palyazat feltételei

— Pélyazat dokumentécioi
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

— Palyazatiras

13. Uj szolgaltatassal béviil szalonja. Ennek reklamozasahoz fogalmazza meg a célokat, a
reklamiizenetet, valassza Ki a reklameszkozoket, és készitse el a reklamozas koltségvetését!
Hatarozza meg a reklamozas eredményességének mérésénél alkalmazando szempontokat,
modszereket!

Informaciotartalom vazlata

— A reklamterv kialakitasa és alapelvei (SM)
— Reklam célok

— Koltségvetés

— Reklamiizenet

— Reklameszk6zok

— Eredményesség mérése

14. Felkeresi egy cég iizletkotoje, és uj termékiik megvételérol szeretné meggyozni Ont. Onnek
el kell haritani a vasarlast, mert vallalkozasanak jelenlegi anyagi helyzete nem engedi meg,
hogy uj terméket vasaroljon. Folytassa le az iizletkotovel a parbeszédet, és foglalja ossze,
hogy milyen szabalyokat, szempontokat vett figyelembe a targyalasnal!

Informaciotartalom vazlata

— Kapcsolatteremtés

—  Uzleti kultara

— Verbalis kommunikécio
— A protokoll szabalyai

— Problémamegoldés

15. On ugy hatarozott, hogy ij munkahelyet keres. Onéletrajzot kell benyiijtania az
allashirdetésre. Ismertesse az onéletrajz formait, tipusait, tartalmi és formai
kovetelményeit! Készitse el onéletrajzat!
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

Informaciotartalom vazlata

— Az Onéletrajz formai, tipusai

— Szakmai 6néletrajz

16. Vendége egy On altal nem ismert ij kezelési médszerrél érdeklodik. Megigéri neki, hogy a
kovetkezo6 talalkozasuk alkalmaval részletes tajékoztatast ad, és esetleg mar
rendelkezésére is all az Gj szolgaltatassal. Folytassa le a beszélgetést, és foglalja 6ssze, hogy

milyen szempontokra, szabalyokra kellett ennek soran iigyelnie! Milyen teenddi vannak
annak érdekében, hogy igéretét megtartsa, és vendége elégedett legyen?

Informaciotartalom vazlata

Piackutatas

— Tovabbképzés lehetdségei

Kommunikacio

Problémamegoldas

17. On egy els6 munkahelyes kezd6 dolgozét szeretne foglalkoztatni az iizletében. Milyen
feladatai vannak Onnek a foglalkoztatassal kapcsolatban? Milyen kedvezményeket vehet
On, mint munkaltaté igénybe?

Informaciotartalom vazlata

— Munkaszerzodés
— Bejelentési kotelezettség

— Start kartya

18. Onnek évekkel ezel6tt volt vallalkozasa, de visszaadta vallalkozéi igazolvanyat. Most ismét
szeretné kivaltani az igazolvanyt, és munkaviszony mellett kivan vallalkozoként
tevékenykedni. Milyen esetben nem vilthat ki On vallalkozoi igazolvanyt? Toltse ki a
vallalkozéi igazolvanyt igénylé nyomtatvanyt!

Informaciotartalom vazlata
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositdja, megnevezése:
1210-06 Szépészeti szolgaltatoegység lizemeltetése

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

Szépségszalon létrehozasa, gazdalkodasa, marketingje

Munkajog

Egyéni véllalkozas alapitisa

Bejelentési kotelezettség

Vallalkozo6i igazolvany igénylésére szolgalé nyomtatvany értelmezése, kitdltése

19. Egyik alkalmazottjanak hatarozatlan idore sz0l6 munkaszerzédése van. Milyen esetben és
hogyan sziintetheti meg a munkaviszonyat? Fogalmazza meg a munkaviszony
megsziintetésérol sz6l6 dokumentum tartalmat! Foglalja 6ssze annak tartalmi és formai
kovetelményeit!

Informaciotartalom vazlata

— Munkajog
— Munkaszerz6dés

— Munkaviszony megsziintetését tartalmazé dokumentum tartalma, elkészitése

20. On a vasarolt arut atutalassal szeretné kifizetni. Foglalja 6ssze az atutalassal torténé

7o

fizetés elonyeit és az On teendoit! Ellenérizze a partner altal kiallitott, mellékelt szamlat!
Milyen tartalmi és formai kovetelményeknek kell a szamlanak megfelelnie ahhoz, hogy az
ellenérték atutalasarol On intézkedhessen? Készitse el a mellékelt nyomtatvanyon az
utalashoz sziikséges atutalasi megbizast!

Informaciotartalom vazlata

— A fizetési médok
— Az atutalas l1ényege, menete

— A szamla szerepe, tartalmi és formai kdvetelményei
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