19. Tevékenységiink alapja a kommunikacié. Milyen kommunikaciés eszkozoket ismer,
mikor hasznalja azokat? Parbeszéden keresztiil mutassa be a verbalis és nem verbalis
kommunikacio fontossagat!

A kommunikacié sok helyen, sokféle jelentésben el6forduld szo. Altalanos megkozelitésben
a kommunikacié az emberek kozotti viszonyok,kolcsonhatasok szervezddésének az eszkoze.
Olyan folyamat, melynek soran gondolatok, informaciok alland6 cseréje zajlik. Az ember
egész ¢lete soran mindig ad és fogad jelzéseket, vagyis kommunikal. A kommunikéci6 a
tarsadalmi élet egyik alapjelensége, nélkiile tarsadalmi élet nem képzelheto el.

Eredete a latin communico, ige (k6z6l, megad, részesit, megoszt,megbeszél, tanacskozik)
kifejezésre vezethetd vissza.

Az Idegen szavak ¢és kifejezések szotaraban a kovetkezd jelentésekkel talalkozhatunk:
kommunikécio lat.

1. tajékoztatas, (hir)kozlés

2. hir informacidk kozlése v. cseréje valamilyen erre szolgalod

eszkoz, ill. jelrendszer (nyelv, gesztusok stb.) Gtjan

3. ritk. k6zlemény

Verbalis kommunikécio (nyelvi kommunikacid)

A nyelvi kommunikacid egyrészt az érintkezés, masrészt az ismeretek kdzvetitésének,
megszerzésének, valamint a gondolkodasnak a leghatékonyabb eszkdze.

Az ember legfontosabb eszkoze a nyelv, melynek minésége a munka sikerét nagymértékben
befolyasold tényezd..

A tarsadalmi gyakorlat minden teriiletén Kkitlintetett szerepe van a nyelvi kommunikécionak.
A verbalis csatorna az ember legspecifikusabb kommunikacids modja, mindenféle informacid
tovabbitasara alkalmas. A nyelv k6zos jelrendszerként teszi lehet6vé a kdlesonos megértést,
hangolja 0ssze viselkedésiinket, cselekvéseinket. Az emberi kultira alapja. A nyelv teszi
képessé az embert arra, hogy az emberiség tapasztalatait elraktarozhassa, s azokhoz
hozzajuthasson. A nyelv segitségével ismerjiik meg a viladgot, s ennek kapcsan alakul a
személyiség szerkezete.

A nyelv eszkoz és szabalyrendszer, jellemzdje hogy az egyén szamara objektiv, allando,
stabil. A beszéd, miutan az egyén hozza létre adott célbol és helyzetben, szubjektiv, egyéni,
egyszeri. Eszkoze a nyelv.

Nem verbalis kommunikacio

A nem-verbalis kommunikacié fogalmat csak az utobbi 50-60 évben hasznaljak. Kordbban
ezekkel a jelenségekkel, csak mint az érzelmi kifejezés eszkozeivel foglalkoztak. Az Gtvenes
évek oOta a rendszerelmélet kialakulasaval ugyanugy a jeladds, jelcsere megnyilvanulasi
formajanak tekintek, mint a beszédet. Egyes kutatok szerint a nem-verbalis csatornén az
informaci6 90%-a jut el a befogadohoz.

A nem-verbalis megnyilvanuldsok a kommunikacios folyamat egészébe agyazottan, azokkal
egylitt, s tobbnyire csak a beszéd kisérdjelenségeiként miikodnek. A vokalis eszk6zok a
hangadast (hangszin, tempd, hangerd, hanglejtés, artikulécio...), a vizuélisak (gesztus,



mimika, testtartas, szemkontaktus...) magat a beszédtevékenységet kisérik. A magas szint(i
verbalis kommunikacié magasabb szintli nem-verbalis kommunikaciot eredményez.

Kommunikacios eszk6zok

A verbalis kommunikacio

A nyelv és a beszéd

Az artikulacio

A hangerd

A hanglejtés

A gyorsasag, a tempd

A beszédsziinet

A hangszin

Az anyanyelvi kultara

A verbalis kommunikécid stilusa
A nyelv és az irés

A nem verbalis kommunikacio

A gesztus (a kéz, a kar mozdulatai)
A mimika

A tekintet

A testmozdulatok, a testtartas

A személykozi tavolsagtartas

A kulturalis jelzések

VVVVVVVVYVYY

VVVVVYY

A kommunikacio fontossaga

Fontos kiindulopont téméank szempontjabol a gazdasag - s azon beliil is a szolgéltatasok -
folyamatainak minéségi valtozasa. Uj tipust vallalkozasok alakulnak s benne j tipust
vallalkozo dolgozik, akit mar nehezen lehet a hagyomanyos kategoridkban leirni. A
vallalkoz6 a korszerti tizletben nem betonozodik bele egy szakmai szerepkorbe, hanem
rugalmasan alkalmazkodik az tizleti feltételek valtozasahoz. Kovetkezésképpen a képzésnek
maganak is valtoznia kell, hogy megfelelhessen az 0j kihivasnak. Az emberi eréforrds minden
szinten nagyobb figyelmet kovetel: a folyamatosan donteni képes, a valtozo helyzetekhez
alkalmazkodni tud6, kommunikalni képes ember képzése a cél. Az iskolabdl kikertiild
fiataloknak nem elegend6 mar az az ismeret, melyet korabban a szakmaval kapcsolatban
megszerezhettek, sziikséges a munkaerdpiacon valé megjelenés modja is. A kommunikacios
kultira a mindennapi gyakorlat része lett.

Palyéazatokat kell megfogalmazni, 6néletrajzot kell irni, felvételi targyaldsokon kell részt
venni, meggy6zden kell érvelni, el kell fogadtatni magunkat.

Az elmult években a fodrasz/kozmetikusképzésben az elméleti ismeretek fontossaganak
elismerése mellett, egyre fontosabb a képzés gyakorlatiasabba valasa.

Diszkréciod



